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Zakladni skola a Matetska Skola Branany, €. p. 191, 435 22 Branany

Smérnice k Setfeni a reSeni stiznosti

Potadové Cislo - ¢islo jednaci 4/2019

Vypracoval a schvalil Mgr. et Mgr. Radek Hach, feditel Skoly
Pedagogicka rada projednala dne 21. 3. 2019

Smérnice nabyva platnosti dne 1.4.2019

Zmény ve smérnici jsou provadény formou ¢islovanych pisemnych dodatkd, které tvori soucast
tohoto predpisu.

Preambule

Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechna pracovisté¢ Zakladni Skoly a Matetské
Skoly Branany, ¢. p. 191, 435 22 Branany.

Vytizovani stiznosti, oznameni a podnétii (dale jen "stiznosti") se fidi touto smérnici, zdkonem
¢.561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, zdkonem ¢. 262/2006, zdkonik prace
dale § 24 zédkonem ¢. 251/2005 Sb., zédkon o inspekci prace a vyhlaSkou ¢.263/2007 Sb.,
Vyhlaska, kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance skol a Skolskych zafizeni ziizenych
MSMT, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci, v aktualnim znéni.

I. Prijimani stiZnosti a oznameni

Stiznosti lze podat pisemné nebo Ustné. StiZznosti se piijimaji kazdy pracovni den v obvyklé
pracovni dobé. Pisemné stiZznosti a oznameni lze podat fediteli Skoly nebo finan¢ni referentce.
Ustni stiznosti fedi vedouci Gitvaru (mateiska 3kola, $kolni jidelna, $kolni druZzina, provozni
zaméstnanci) podle niZe stanovenych kompetenci nebo feditel Skoly.

11. Evidence stiznosti

Pisemné 1 Gstni stiznosti se eviduji v sesite stiznosti, ktery je jeden pro celou organizaci. Sesit je
ulozen u feditele skoly.
Evidence obsahuje:

- datum podani,

- jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele,

- oznaceni Utvaru nebo osoby, proti které stiznost smeétuje,

- pfedmét stiznosti po jednotlivych bodech,

- kdy a komu byla stiznost predana k prosetfeni nebo vyfizeni,

- vysledek Setfent,

- opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkd,

- data podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiznosti,

- vysledek kontroly vztahujici se ke splnéni opatieni.
Nakladani s osobnimi udaji stézovateld i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon €. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich tdajt.
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111. Kompetence

— Stiznosti proti rozhodnuti feditele Skoly se podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad
podavaji fediteli skoly, odvolacim orgadnem je krajsky trad.

— Stiznosti proti podminkdm, pribéhu a vysledkim vzdélavani se podévaji ucitelim
jednotlivych predmétd, tfidnim uditelim, fediteli Skoly, ziizovateli, Ceské Skolni
inspekci.

— Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahd je povinen projednat feditel Skoly se
zaméstnancem. Zaméstnanec se muze domahat svych prav u soudu.

— Stiznost na zaméstnance nebo Cinnost utvaru fesi v prvni instanci vedouci utvaru, na
jejichz ¢innost ¢i zaméstnance je vedena stiznost, v druhé instanci feditel Skoly.

— Stiznost na vedouciho utvaru fesi feditel skoly.

—  Stiznost na feditele §koly fesi ztizovatel — OU Braiiany.

— Je nepfipustné postupovat stiznost k vyfizeni nebo prosetfeni tomu, proti komu stiznost
smétuje.

IV. Lhuty

— Stiznost na zaméstnance nebo ¢innost Utvaru se fesi do 15 dnti ode dne doruceni.

— U stiznosti, kterou nelze vyfidit do 15 dni, Skola pisemné potvrdi stézovateli piijem
stiznosti a oznami mu divody pro prodlouzeni lhlity vyfizeni stiznosti.

— Maximalni lhita pro vyfizeni stiznosti je do 30 dnti ode dne doruceni stiznosti.

— Stiznosti, které¢ piislusi feSit jinym organtim, je nutno postoupit do 5 dni ode dne
doruceni.

— StéZovatel musi byt o postoupeni stiznosti prokazatelné vyrozumén.

V. Pravidla Setreni stiZnosti

- Anonymni stiZnosti se nefesi.
- Pozada-li stéZovatel o zachovani anonymity, postoupi se stiznost k proSetieni v opise bez
uvedeni jeho jména.
- O moznosti zachovani anonymity je stézovatel piijemcem stiznosti informovan.
- Vychazi se z obsahu stiznosti bez ohledu na to, kdo ji podal a proti komu sméfuje.
- Vyjadreni poskytne jak stéZovatel, tak 1 osoba, proti které stiznost sméftuje.
- O tstnim jednani se sepisuje zapis, ktery obsahuje:
- jména vSech pfitomnych, ktefi se jednani zucastnili,
- stru¢ny pribéh jednani,
- vysledek jednani,
- seznameni s obsahem zapisu vSech ucastnikd,
- podpisy ucastnikl jednani (jestlize jeden z GcCastnikii odmitne zapis podepsat, nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se tato skutecnost do zdpisu s uvedenim
davodu).
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VL. Vysledky Setieni stiZznosti

Odpovédny zaméstnanec po prosetieni stiznosti poda stézovateli pisemné rozhodnuti o vysledku
u kazdého predmétu stiznosti zvlast. Vysledkem muize byt rozhodnuti ze:

- stiznost je divodna,

- stiznost je nediivodna,

- stiznost je neprokazatelna.
Duvodna stiznost je vyfizena, jakmile po jejim proSetifeni byla u¢inéna opatieni K odstranéni
zjisténych nedostatki, nebo byla stanovena lhiita k jejich odstranéni, pokud neni mozné opatieni
okamzité realizovat. Stézovatel je vzdy o skute¢nosti vyrozumén.
Vedouci zaméstnanec Utvaru, kde byly zjistény nedostatky, je povinen neprodlené¢ provést
opatieni k odstranéni nedostatkil, zjiSténych pii proSetfovani stiznosti a =zajistit, aby se
neopakovaly.

VII. Zavérecné ustanoveni

- Proti stézovateli nesmi byt ¢inény pfimé ani nepiimé zékroky proto, ze podal stiznost.

- Je neptipustné, aby se prubéh nebo vysledek Setfeni stiznosti pfimo nebo nepiimo
dotykalo osobnosti déti nebo zaki, piipadné promitat podani stiznosti do jejich prospéchu
a hodnoceni chovani.

- Stiznosti a spisovy materidl tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji odd€len¢ od
ostatnich spist.

V Brananech 1. 3. 2019 Mgr. et Mgr. Radek Hach
reditel Skoly



